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 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม อ าเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับ
บริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม อ าเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)
องค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร ทั้งสิ้น 
4,651 คน จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 2,325 คน เพศหญิง จ านวน 2,326 คน และมีจ านวนครัวเรือน
ทั้งสิ้น 1,399 ครัวเรือน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ณ เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2565) 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 364 

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2  

 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม อ าเภอทุ่ง
ศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
มำกกว่ำร้อยละ 95 ขึ้นไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ำกับ 10 คะแนน) ทั้ง 5 ด้ำน คือ  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจร้อยละ 95.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจร้อยละ 95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(3) งานด้านการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.9 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  

(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 96.1 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  
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(5) งานด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

 
 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 
 

ที ่
 

ด้ำนภำรกิจ 
ร้อยละของระดับ
ควำมพึงพอใจ 

 

คะแนน 
 

กำรแปลค่ำ 

1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 95.2 10 พอใจมากที่สุด 
2 ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.5 10 พอใจมากที่สุด 

3 ด้านการศึกษา 95.9 10 พอใจมากที่สุด 
4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 96.1 10 พอใจมากที่สุด 

5 ด้านสาธารณสุข 95.8 10 พอใจมากที่สุด 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 5 ด้ำน 95.7 10 พอใจมำกที่สุด 
 

 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน 
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 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy  implications) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถี
ใหม่” (New Normal)  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น และ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญทั้ง 11 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอื่นๆ 

 
2) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม อ าเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการ
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับท้ัง 5 ด้านข้างต้น 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาห่อม อ าเภอทุ่ง
ศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่างๆ 
ที่ส าคัญดังนี้ 

(1) ต้องการถังขยะ รถเก็บขยะ  
(2) ต้องการไฟฟ้าบริเวณทางไปทุ่งนา 
(3) ต้องการให้ปรับปรุงถนน เนื่องจากถนนช ารุด 
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(4) ต้องการให้หน่วยงานมาดูแลความสะอาด 
(5) ต้องการให้มาซ่อมไฟฟ้าที่ช ารุด บริเวณหมู่ท่ี 11 
(6) ต้องการให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถึงบ้าน 
(7) น้ าประปาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
(8) ต้องการให้มาปรับปรุงน้ าประปา  (รายละเอียดเพิ่มเติมโปรดดูตัวอย่าง

แบบสอบถามในภาคผนวก) 
 

  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล” ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเด็นนี้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล ในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง
กัน เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
แต่ละแห่งในจังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้  
ภาคเหนือ ภาคกลาง เป็นต้น 
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ภาคผนวก 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

โดย คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 1  ชื่อ-สกุลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส ำรวจ   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำห่อม        อ ำเภอ ทุ่งศรีอุดม      จังหวัด   อบุลรำชธำนี   
ส ำรวจ……………………………………………………….............................................................................................................................. 
ชื่อ-สกุลผู้ให้ข้อมูล...........................................................................................อำยุ.............ปี  เบอร์โทรศัพท์มือถือ...................................... 
ที่อยู่……………………………………………….............................................................................................................................................. 

……………………………………………………….......................................................................................................................................... 

………………………………………………………....................................................................... ................................... 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม   

(โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด) 
 
1. เพศ   ชำย  

  หญิง 

  เพศทำงเลือก (LGBTQI) 
 

2. อำยุ   ต่ ำกว่ำ  20  ปี   20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี   40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี   60 ปีขึ้นไป 

 

3. ศำสนำ  
 

  พุทธ   คริสต์ 

  ศำสนำอื่นๆ   ไม่ได้นับถือศำสนำ 
 

4. อำชีพ 
 

  ว่ำงงำน/ ไม่ได้ท ำงำน 

  เกษตรกร ชำวนำ ชำวไร่ 
  รับจ้ำงทั่วไป 

  ค้ำขำย/ ธุรกิจส่วนตัว 
  พนักงำน ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน  

  นักศึกษำ 
  ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ ลูกจ้ำงของรัฐ พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

  อื่น ๆ  (ระบุ)........................... 
 

5. ระดับกำรศึกษำ   ไม่ได้เรียนหนังสือ/ ไม่ได้เข้ำสู่ระบบกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำ 

  มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.1-3) 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.4-6)  

  ประกำศนียบัตรวิชำชีพ(ปวช.)/อนุปริญญำหรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.)  
  ปริญญำตรี    

  ปริญญำโทขึ้นไป 
 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

รหัส
แบบสอบถาม 

 

................................
.......... 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

6. รำยได้ต่อเดือน   ไม่มีรำยได้ 

  ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
  5,001-10,000 บำท 

  10,001-15,000 บำท 
  15,001-20,000 บำท 

  20,001 บำทขึ้นไป 
 

7. กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่จัด
โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพื้นที่ ในช่วง
ปีงบประมำณ 2565 

  ไม่เคยเข้ำร่วม 

  เคยเข้ำร่วม 
 
 
 

8. กำรตอบแบบสอบถำมเพื่อ
ส ำรวจและประเมินควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ไม่เคยตอบแบบสอบถำม 
  เคยตอบแบบสอบถำม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพการให้บริการของ อบต.) 

 
ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 

     

 
ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ 

     

 



 

 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านการศึกษา 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านการศึกษา      

 
ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านสาธารณสุข 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
............................................................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................................................................................ ..... 
............................................................................................................................. .................................................................... 

ขอแสดงความขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 


