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1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าทีใ่นหน่วย 
งานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและใช้เวลา 
เป็นไปตามที่กำหนด 
มากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

- เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
มากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก
ที่ดแีละกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ให้มากท่ีสุด 
 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำาหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำาหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนไม่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำาหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.ส่งเสริมและกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนไมเ่รียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำาหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  
มีการรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

- เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน 
ไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน
ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน  

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนไมร่ับ
เงิน ทรัพย์สินของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนไมร่ับเงิน ทรัพย์สินของขวัญของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคล
อ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบ
แทน 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มี
การให้เงิน ทรัพย์สิน
ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคล 
ภายนอกเพ่ือสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน 
ไม่ให้เงิน ทรัพย์สินของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับและงเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน
ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แกบุ่คคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ
หรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้มากท่ีสุด 
 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการ 
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือ
ให้บริการแกบุ่คคลภายนอก 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติ
หรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 
 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการ 
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือ
ให้บริการแกบุ่คคลภายนอกโดยมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บบุคคลภายนอก
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ให้มากที่สุด 
 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็
ว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติ 
ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่ก
คนไม่เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 2.
ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชนเพ่ือให้
ประชาชนทราบ 

1.กำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ไม่เรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกให้
มากที่สุด 
2.ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o11 แผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o12 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o13 รายงานผล
การดำเนินงาน
ประจำปี 

- บุคลากรและ
ประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน
มากที่สุด 

 1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคน
ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ
ประชาชนเพื่อให้
ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันให้มากท่ีสุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการ
แก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนัก
ปลัด 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 

ารวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การให้บริการและระบบ E-Service 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e5 หน่วยงานมีการท 
างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o18 E–Service - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o17 รายงานผลการ 
สำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e8 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o1 โครงสร้าง - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o3 อำนาจหน้าที่ - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o8 Q&A - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o9 Social Network - บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i22 บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน 
าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 



5.กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ 
าปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o35 การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



6.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่
เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o11 แผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o12 รายงานการก 
ากับติดตามการด าเนิน
งานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o13 รายงานผลการด 
าเนินงานประจ าปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามต 
าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต 
าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o39 ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o24 การด าเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o41 การประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ 
าปี 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต 
าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด 

1.ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันให้
มากที่สุด 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 


